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1. Einleitung

Bei Figo sind alle willkommen - auch online. Wir legen groBen Wert darauf, dass unsere digitalen
Dienste fur alle einfach nutzbar sind. Menschen mit visuellen oder motorischen Einschrankungen
sollen sich problemlos auf unserer Website zurechtfinden. Wie ein Assistenzhund im Alltag moéchten
wir unsere Nutzer digital unterstitzen. So machen wir unsere Angebote wirklich fr alle Halter:innen
zuganglich.

Die European Accessibility Act (EU 2019/882) ist eine Richtlinie der Europaischen

Union zur Verbesserung der Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen fur

Menschen mit Behinderungen. In den Niederlanden wurde sie in das ,Implementatiewet
toegankelijkheidsvoorschriften producten en diensten“ umgesetzt. Mit dieser Erklarung bestéatigen
wir, dass die digitalen Dienste von Figo den Anforderungen entsprechen. Diese Erklarung steht

im Zusammenhang mit unserer Datenschutz- und Cookie-Erklarung, in der wir sorgsam mit Daten
umgehen und Nutzerfreundlichkeit in den Vordergrund stellen. Sie wurde gemal Anhang V der EAA
erstellt.

2. Beschreibung der Dienstleistung

Auf figopet.de ist die offizielle Website flur Figos Tierkrankenversicherung. Besucher:innen finden
hier Informationen zur Absicherung von Hund, Katze, Kaninchen oder Papagei, kbnnen Pramien
berechnen, Pakete zusammenstellen und vergleichen sowie direkt abschlieBen. Zudem stehen
FAQs, Kontaktmoglichkeiten und Hintergrundinformationen zu Pflege, Kosten und Pravention zur
Verfagung.

Eine typische Customer Journey beginnt GUber Google oder direkt auf der Website. Die Nutzer:innen
informieren sich Uber die Vorteile von Figo, vergleichen die Pakete, berechnen die Pramie, geben
ihre Daten ein und erhalten die Police per EMail. Im Kundenbereich ,My Figo“ kénnen sie Anderungen
vornehmen oder eine Schadenmeldung einreichen. Eine Kiindigung ist Uber das Kontaktformular
oder telefonisch moglich.

Far unsere Dienste nutzen wir externe Tools wie Cookiebot, Gravity Forms, Spotler Activate und
Deployteq. Die technische Entwicklung und Wartung von Website und Kundenportal erfolgt durch
Clever Strategy und Enrise.

Im Kundenprozess steht die Interaktion im Vordergrund - via EMail, Telefon, Chat und Formularen.

Nach Vertragsabschluss erhalt der Kunde Informationen zur Police, Zugang zu ,,My Figo“ und
Anleitungen zum Einreichen von Ansprichen.
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3. Konformitiatsbewertung

Zur Bewertung der Barrierefreiheit haben wir eine Selbstevaluation mit einer auf WCAG basierenden
Checkliste durchgefuihrt und automatisierte Tests mit Sitelmprove und Browserstack. Diese
Kombination verschafft uns umfassende Einblicke in die Barrierefreiheit unserer Website und des
Portals.

Unsere Normen umfassen WCAG 2.2 AA, EN 301549, ISO 300711 sowie Richtlinien fur barrierefreie
PDF-Dokumente. Wir kommunizieren auf Sprachniveau B1und stitzen uns dabei auf einen internen
Leitfaden fur Ton und Stil.

4. Testergebnisse und Bewertung

In den vergangenen Monaten wurden diverse Accessibility-Tests durchgefihrt. Mit Sitelmprove und
Browserstack wurden festgestellte Schwachstellen behoben. Unsere PDF-Dokumente wurden mit
zuganglichen Tags und Alternativtexten Uberarbeitet.

Nicht alle Teile entsprechen bislang vollstandig den EAA-Vorgaben. Insbesondere Seiten, EMails
und Dokumente mussen weiter optimiert werden. Der Schwerpunkt lag auf den wichtigsten
Kundenkontaktpunkten. Zusatzlich fihren wir manuelle Tests mit Screenreadern (VoiceOver,
NVDA) und Tastaturnavigation durch. Im August 2025 erfolgt ein externes Audit; anschlieBend
werden im August/September weitere Verbesserungen umgesetzt. Eine Ausnahmeregelung wegen
unverhaltnismaBiger Belastung wird nicht beansprucht.

FIGO



5. Verankerung der Barrierefreiheit im Unternehmen

Bei Figo ist Joanna Boom (Product Owner) flr digitale Barrierefreiheit verantwortlich. Bevor
neue Funktionen live gehen, werden sie anhand einer Checkliste gepruft, die sich an den WCAG-
Richtlinien orientiert.

Wir fUhren jahrlich interne Audits durch. Mitarbeitende haben Zugang zu Richtlinien, Checklisten
und einem Kommunikationsleitfaden. Zudem nehmen sie an Fortbildungen zu Content, UX und
Entwicklung teil, damit Barrierefreiheit integraler Bestandteil des Arbeitsprozesses ist.

Auch externe Partner arbeiten nach der gleichen Checkliste. Vor Auslieferung wird die
Normkonformitat Gberpruft. Eingehendes Feedback wird dokumentiert, im Team besprochen und
fUhrt bei Bedarf zu Verbesserungen.

6. Verantwortung und Konformitatserklarung

Wir erklaren, dass die digitalen Dienste von Figo in hohem Mal3e den Anforderungen der EAA
entsprechen. Diese Erklarung wurde im Auftrag der Geschéftsleitung von Hugo van Zadelhoff, Senior
Compliance Manager bei Veterfina BV, erstellt. Es sind keine externen Parteien eingebunden. Die
Angaben sind wahrheitsgemal. Wir verpflichten uns weiterhin, die Barrierefreiheit unserer Dienste
aktiv zu verbessern.

7. Weitere Informationen

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen zur Barrierefreiheit? Besuchen Sie figopet.de/kundenservice/
digitale-barrierefreiheit/ oder rufen Sie unseren Kundenservice unter +49 511 87989465 an.

Die nachste Uberarbeitung der Erklarung ist fiir August 2025 geplant, nach Auswertung des externen
Audits.

8. Anhdnge

Aktuell liegen keine Anhange vor. Technische Testergebnisse und Zertifikate werden nach dem Audit
im August 2025 erganzt.

FIGO


https://figopet.de/kundenservice/digitale-barrierefreiheit/
https://figopet.de/kundenservice/digitale-barrierefreiheit/
tel:+4951187989465

	1. Einleitung
	2. Beschreibung der Dienstleistung
	3. Konformitätsbewertung
	4. Testergebnisse und Bewertung
	5. Verankerung der Barrierefreiheit im Unternehmen
	6. Verantwortung und Konformitätserklärung
	7. Weitere Informationen
	8. Anhänge





Toegankelijkheidsrapport



		Bestandsnaam: 

		Accessibility statement - Conformiteitsverklaring -FIGO_de Accesebility.pdf






		Rapport gemaakt door: 

		Figo Pet - Fenna, Designer 


		Bedrijf: 

		Figo Pet, IDT





 [Persoonlijke gegevens en bedrijfsgegevens van het dialoogvenster Voorkeuren > Identiteit.]


Overzicht


Er zijn geen problemen aangetroffen in dit document.



		Handmatige controle vereist: 0


		Goedgekeurd na handmatige controle: 2


		Afgekeurd na handmatige controle: 0


		Overgeslagen: 1


		Goedgekeurd: 29


		Mislukt: 0





Gedetailleerd rapport



		Document




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Machtigingsmarkering voor toegankelijkheid		Goedgekeurd		De markering voor toegankelijkheid moet worden ingesteld


		PDF-bestand met alleen afbeeldingen		Goedgekeurd		Document is geen PDF-bestand dat alleen bestaat uit een afbeelding


		PDF-bestand met codes		Goedgekeurd		Document is PDF-bestand met codes


		Logische leesvolgorde		Goedgekeurd na handmatige controle		Documentstructuur biedt een logische leesvolgorde


		Primaire taal		Goedgekeurd		De teksttaal is opgegeven


		Titel		Goedgekeurd		Documenttitel wordt weergegeven in de titelbalk


		Bladwijzers		Goedgekeurd		Bladwijzers aanwezig in grote documenten


		Kleurcontrast		Goedgekeurd na handmatige controle		Document bevat correcte kleurcontrasten


		Pagina-inhoud




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Gecodeerde inhoud		Goedgekeurd		Alle pagina-inhoud bevat code


		Gecodeerde annotaties		Goedgekeurd		Alle annotaties bevatten code


		Tabvolgorde		Goedgekeurd		Tabvolgorde is consistent met structuurvolgorde


		Tekencodering		Goedgekeurd		Er is een betrouwbare tekencodering


		Gecodeerde multimedia		Goedgekeurd		Alle multimediaobjecten bevatten code


		Schermflikkering		Goedgekeurd		Pagina veroorzaakt geen schermflikkering


		Scripts		Goedgekeurd		Geen ontoegankelijke scripts


		Reacties met tijdslimiet		Goedgekeurd		Pagina vereist geen reacties met tijdslimiet


		Navigatiekoppelingen		Goedgekeurd		Navigatiekoppelingen zijn niet herhaald


		Formulieren




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Gecodeerde formuliervelden		Goedgekeurd		Alle formuliervelden bevatten code


		Veldomschrijvingen		Goedgekeurd		Alle formuliervelden hebben een omschrijving


		Alternatieve tekst




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Alternatieve tekst voor figuren		Goedgekeurd		Alternatieve tekst vereist voor figuren


		Geneste alternatieve tekst		Goedgekeurd		Alternatieve tekst die nooit zal worden gelezen


		Gekoppeld aan inhoud		Goedgekeurd		Alternatieve tekst moet zijn gekoppeld aan inhoud


		Annotatie wordt verborgen		Goedgekeurd		Alternatieve tekst mag de annotatie niet verbergen


		Alternatieve tekst voor overige elementen		Goedgekeurd		Overige elementen die alternatieve tekst vereisen


		Tabellen




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Rijen		Goedgekeurd		TR moet een onderliggend item van Table, THead, TBody of Tfoot zijn


		TH en TD		Goedgekeurd		TH en TD moeten onderliggende items zijn van TR


		Koppen		Goedgekeurd		Tabellen moeten koppen bevatten


		Regelmaat		Goedgekeurd		Tabellen moeten hetzelfde aantal kolommen per rij bevatten en hetzelfde aantal rijen per kolom


		Overzicht		Goedgekeurd		Tabellen moeten een samenvatting bevatten


		Lijsten




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Lijstitems		Goedgekeurd		LI moet een onderliggend item van L zijn


		Lbl en LBody		Goedgekeurd		Lbl en LBody moeten onderliggende items van LI zijn


		Koppen




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Juiste insluiting via nesting		Overgeslagen		Juiste insluiting via nesting







Terug naar boven
